OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti

NARADI KUSNIR s.r.o., s¢ sidlem ¢.p. 281, 543 41 Dolni Lanov
1CO: 079 73 535,

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kréalové,
oddil C, vlozka ¢. 43520,

pro prodej zboZzi prostfednictvim internetového obchodu, provozovaného na internetové
adrese www.naradikusnir.cz

1.

UVODNI USTANOVENI

o

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni
spoleénosti NARADI KUSNIR s.r.o., se sidlem &.p. 281, 543 41 Dolni Lanov,
ICO: 079 73 535, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil C, vlozka ¢. 43520 (dale jen ,,prodavajici®) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pifedpisi (dale jen ,,obfansky zikonik™) a
v souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele vzdjemnd prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé¢ kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva‘) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou osobou (dale jen ,.kupujici®) prostiednictvim internetového obchodu
prodéavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strdnce umisténé na internetové adresenaradikusnir.cz (dale jen ,,webova
stranka®), a to prostiednictvim rozhrani webové stranky (déle jen ,,webové
rozhrani obchodu®).

Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel. SpotFebitelem je kazdy ¢lovek, ktery
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavirda smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedné. Podnikatelem se rozumi osoba uvedena
v ust. § 420 a 421 obcanského zakoniku. Obchodni podminky se nevztahuji na
ptipady, kdy osoba, kterd ma v timyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je
pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pifi objedndvani zbozi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povoléni.
Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouve. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi
obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou¢asti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni
smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti
ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

o

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mtze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani
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mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet®).
V ptipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadét
objednavani zbozi téz bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pti objedndvani zbozi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu
je kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
kupujicim v uzivatelském uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim
povaZovany za spravné.

Ptistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovéavat mlicenlivost ohledné informaci nezbytnych
k ptistupu do jeho uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.
Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipade, kdy kupujici
svij uzivatelsky ucet déle nez 1 (jeden) rok nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).
Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny neptetrzite,
atozejména sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni prodévajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

o

Veskera prezentace zbozi v internetovém obchodé prodéavajiciho je
informativniho charakteru a nepfedstavuje nabidku k uzavieni kupni smlouvy
ani navrh dodat zboZzi ve smyslu ust. § 1732 obcanského zakoniku. Veskeré
nabidky prodeje zbozi v internetovém obchod¢€ prodavajiciho (vcetné ptipadné
uvedené orientani obvyklé doby dodani ¢i odeslani zbozi) jsou nezavazné a
prodavajici neni nikterak povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné
prezentovaného zbozi. Prodavajici vyslovné upozorfiuje na skutecnost, Ze
nékteré  druhy zbozi nelze  prostfednictvim  webového  rozhrani
www.naradikusnir.cz zakoupit. Jedna se zejména, nikoliv vSak vyluéné, o zbozi,
u kterého je nezbytné provést zaskoleni obsluhy nebo jeho odborné uvedeni do
provozu. Informace o nemoZznosti zakoupeni zboti ptes webové rozhrani je u
takového zbozi uvedena.
Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi vcetné¢ dané zptfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkli. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost
prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.
Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace ondkladech spojenych
sbalenim adoddnim zbozi. Informace o nédkladech spojenych s balenim
adodanim zbozi uvedené vewebovém rozhrani obchodu plati pouze
v piipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci uzemi Ceské republiky.
Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulat ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:
= objedndvaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),
= zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, tidaje o pozadovaném zplsobu
doruceni objednavaného zbozi a
= informace o nékladech spojenych s doddnim zbozi (déle spole¢né jen
jako ,,objednavka®).



o Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat
a ménit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjist'ovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodévajicimu kliknutim na tlacitko ,,POTVRDIT
OBJEDNAVKU*. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany
za spravné. Prodéavajici neprodlené¢ po obdrZeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu oznami elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujicitho uvedenou v uZivatelském uctu ¢i v objedndvce (dale jen
,elektronicka adresa kupujiciho*). Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje,
ze se seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami, reklamacnim
fadem, zplisobem piepravy a se zdsadami zpracovavani osobnich tidaju.

o Prodévajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho
o dodate¢né potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

o Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd teprve dorucenim piijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou
postou, a to na adresu -elektronické poSty kupujiciho, dokumentem
nazvanym ,, Potvrzeni o odesldani objednavky . Uzavieni kupni smlouvy bez
sjednani vSech jejich ndleZzitosti stanovenych obcanskym zakonikem je ve
smyslu ustanoveni § 1726 obcanského zdkoniku vylouc¢eno. Prodavajici dale v
souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) obcanského zakoniku vylu€uje piijeti
nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

o Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostredkii na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich
prostiedkit na dalku v souvislosti suzavienim kupni smlouvy (naklady
na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pfi¢emz tyto néklady se nelisi od zakladni sazby.

o Kupujici bere na védomi, ze dostupnost zbozi prezentovanéhov internetovém
obchod¢ prodavajicitho je vadzana na skladové zasoby a prodavajici tudiz
dostupnost zbozi negarantuje. V piipadé, ze si kupujici objednd zbozi, které neni
u prodavajiciho dostupné, zasle prodavajici kupujicimu elektronickou postou
zpravu o nedostupnosti zbozi. Odeslanim e-mailové zpravy prodavajiciho
kupujicimu dle ptedchozi véty zanikd zavaznost objednavky v rozsahu
nedostupného zbozi; v ostatnich ¢astech zlstava objednavka nedotcena.

4. CENA ZBOZI A PLATEBN{ PODMINKY

o Cenu zbozi a pfipadné néklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy

muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Dolni Lanov p.¢. 274/2 (budova za
Détskym domovem &.p. 240);

v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

bezhotovostné pfevodem na tcet prodavajiciho €. 287781202/0300, vedeny u spole¢nosti
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (déle jen ,,i€et prodavajiciho®);

bezhotovostné platebni kartou;

prostiednictvim uvéru poskytnutého tfeti osobou.




Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dot€eno ustanoveni ¢l. Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany
kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky (C¢l. Prodavajici je vzdy
opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
pfedpokladané néklady na dopravu) pozddat kupujictho o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).), poZzadovat uhrazeni celé¢ kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. obchodnich podminek ohledné povinnosti
uhradit kupni cenu zbozi ptfedem.

V ptipadé¢ platby v hotovosti ¢i v piipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pii
pfevzeti zbozi. V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 3 dni od
uzavieni kupni smlouvy.

V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZzi
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pifipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky na
ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v piipad€, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pted odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zékoniku se
nepouzije.

Piipadné slevy zceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat.

Je-li to vobchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi pifedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodéavajici JE platcem dan¢ z ptidané
hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny
zboZi a zaSle jej v elektronické podobé& na elektronickou adresu kupujiciho.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u sprdvce dané online; v piipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

o Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zdkoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi,
které podléha rychlé zkéaze, jakoz izbozi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu,
které spotiebitel z obalu vyial a z hygienickych diivoda jej neni mozné vratit
aod kupni smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

o Kupujici - spotiebitel ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dni od pievzeti
zbozi, pti¢emz v ptipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je n€kolik druhd zbozi
nebo dodani nékolika casti, bézi tato lhiita ode dne pievzeti posledni dodavky
zbozi. Toto pravo nélezi pouze spotiebiteli. Odstoupeni od kupni smlouvy musi
byt prodavajicimu odeslano ve 1hité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni
odkupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formulat poskytovany
prodavajicim, jenz tvoii ptilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni



smlouvy miize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho
¢ina adresu elektronické posty prodavajiciho info@naradikusnir.cz.

V piipad€ odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od
doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodévajicimu. V ptipadé odstoupeni od
smlouvy nese kupujici - spotiebitel naklady spojené s vracenim zbozi, a jde-li o
smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, vysi
nakladl spojenych s vracenim zbozi, nemuze-li byt pro svou povahu vraceno
obvyklou postovni cestou .

V piipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy vrati prodavajici penézni prostredky
ptijaté od kupujiciho do c¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, ato stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni
zbozi kupujicim ¢i jinym zpisobem, pokud stim kupujici bude souhlasit a
nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu
diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokéaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.
Kupujici -spotiebitel miize odstoupit od smlouvy ve lhit€ 90 dnti v piipade, ze
byl ze strany prodavajiciho vystaven nekalé¢ obchodni praktice . Nekalou
obchodni praktikou se pak rozumi zejména klamavé konani podle § 5 nebo
klamavé opomenuti podle § Sa a agresivni obchodni praktika podle § 5b zdkona
o ochrané spotiebitele .

Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za klamavé, pokud prodavajici

a) prohlasuje, ze se zavazal dodrzovat urcita pravidla chovani (kodex chovani)
nebo Ze tato pravidla chovani byla schvalena ur¢itym subjektem, ackoli tomu tak
neni,

b) neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

¢) prohlasuje, ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno
schvaleni, potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové prohlaseni
neni v souladu s podminkami schvéleni, potvrzeni nebo povolent,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za urCitou cenu, aniz by zvetejnil
divody, na jejichz zdkladé¢ se miize domnivat, Ze nebude sam nebo
prostiednictvim jiného podnikatele schopen zajistit dodavku uvedenych nebo
rovnocennych vyrobkid nebo sluzeb za cenu platnou pro dané obdobi a v
pfiméfeném mnozstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu
reklamy a nabizené ceny (vabiva reklama),

e) s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi ke koupi vyrobek
nebo sluzbu za urcitou cenu a poté je odmitd ukéazat spotiebiteli nebo odmita
prijeti objednavky nebo dodani vyrobku nebo sluzby v pifimétené lhiite¢ nebo
predvede vadny vyrobek,

f) nepravdivé uvadi, ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po
omezenou dobu nebo ze budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych
podminek s cilem piimét spotiebitele k okamzitému rozhodnuti, aniz by mu
poskytl pfiméfenou lhitu potfebnou k informovanému rozhodnuti,

g) prislibi poskytnout poprodejni servis spotiebiteli, s nimz pied uzavienim
smlouvy jednal jazykem, ktery neni ufednim jazykem c¢lenského statu, v némz
se prodavajici nachézi, a nasledné poskytuje servis pouze v jiném jazyce, aniz to
spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy jasné sdélil,
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h) tvrdi nebo vytvari dojem, Ze prodej vyrobku nebo sluzby je dovoleny, i kdyz
tomu tak neni,

i) uvadi jako pfednost nabidky prava, kterd vyplyvaji spotiebiteli piimo ze
zakona,

j) vyuziva redakeni prostor ve sdélovacich prostfedcich k placené propagaci
svého vyrobku nebo sluzby, aniz by spotiebitel mohl z obsahu sdéleni, z obrazk
nebo zvuki jednoznacné rozpoznat, ze se jednd o reklamu,

k) poskytuje vysledky vyhledavani v reakci na dotaz spotiebitele pfi on-line
vyhledavani bez jasného uvedeni placené reklamy nebo platby za ucelem
dosazeni lepsiho potfadi vyrobku nebo sluzby v ramci vysledki vyhledavani,

I) uvadi nespravné tudaje o povaze a mife rizika pro osobni bezpecnost
spotiebitele nebo jeho rodiny, pokud si jeho vyrobek nebo sluzbu nekoupi,

m) propaguje vyrobek zplisobem, ktery u spotiebitele mize vyvolat dojem, ze
byl vyroben uréitym vyrobcem, ackoliv tomu tak neni,

n) vytvoii, provozuje nebo propaguje pyramidovy program, kdy spotiebitel
zaplati za moznost ziskat odménu, kterd zavisi na ziskani dalSich spotiebitelti do
programu, nikoli na prodeji nebo spotiebé vyrobku.

o) uCini nepravdivé prohlaSeni, ze zamysli ukoncit svoji ¢innost nebo Zze
pfemistuje provozovnu,

p) prohlasuje, Ze jim nabizené nebo prodavané vyrobky nebo sluzby usnadni
vyhru ve hrach zaloZenych na nahodg,

q) nepravdivé prohlasuje, Ze vyrobek nebo sluzba miZze vylécit nemoc,
zdravotni poruchu nebo postizeni,

r) poskytuje nespravné informace o trznich podminkéch nebo o moznosti opatfit
si vyrobek nebo sluzbu, aby tak ptimél spotiebitele koupit si tento vyrobek nebo
sluzbu za méné vyhodnych podminek, nez jsou bézné trzni podminky,

s) nabizi vyrobky nebo sluzby prostiednictvim soutéze o ceny, aniz by byly ceny
udéleny nebo aniz by ceny odpovidaly pivodni nabidce nebo byla udélena
odpovidajici nahrada,

t) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,,gratis", ,,zdarma", ,,bezplatné¢" nebo slova
podobného vyznamu, pokud spotiebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynalozit
jakékoli ndklady, s vyjimkou nezbytnych ndkladi spojenych s reakci na
obchodni praktiku, s ptevzetim nebo doruc¢enim véci,

u) ptilozi k propaga¢nimu materialu vyzvu k provedeni platby, ¢imz vyvola u
spotiebitele dojem, Ze si nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz objednal, ackoli tomu
tak nenti,

v) vyvolava dojem nebo nepravdive uvadi, Zze nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo se prezentuje jako spotiebitel, nebo

w) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, Ze poprodejni servis k vyrobku je
poskytovan i v jiném clenském state, nez ve kterém je vyrobek prodavan,

x) prodava spotiebitelim vstupenky, které ziskal na zakladé¢ vyuziti
automatizovanych prostiredkli s cilem obejit stanovené limity pro pocet
vstupenek, které miize zakoupit jedna osoba, nebo jakakoli jind pravidla
pouzitelna pro ndkup vstupenek,

y) uvadi, Ze recenze vyrobku nebo sluzby podéava spotiebitel, ktery produkt
skutecné pouzil nebo jej zakoupil, aniz by pfijal pfiméfend opateni k overeni
toho, zda pochézeji od takového spotiebitele,

z) zvetejniuje faleSné spotiebitelské recenze ¢i doporuceni nebo zadava jiné
osob¢, aby takové spotiebitelské recenze ¢i doporuceni podala, nebo zkresluje



spotiebitelské recenze nebo doporuceni na socidlnich sitich s cilem propagovat
vyrobek nebo sluzbu.

Priloha ¢. 2 k zakonu €. 634/1992 Sb.

Agresivni obchodni praktiky

Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za agresivni, pokud prodavajici

a) vytvari dojem, Ze spotiebite]l nemlize opustit provozovnu nebo misto bez
uzavieni smlouvy,

b) osobné navstivi spotiebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotiebitel vyzval, aby
jeho bydlisté opustil a nevracel se, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich
zavazkll zpiisobem, ktery je v souladu s ptislusSnymi pravnimi predpisy,

¢) opakované Cini spotfebiteli nevyzadané nabidky prostiednictvim telefonu,
faxu, elektronické posty, nebo jinych prostfedkii pfenosu na dalku, s vyjimkou
vymahani splatnych smluvnich zavazkli zpisobem, ktery je v souladu s
piislusnymi pravnimi pfedpisy; tim nejsou dotcena ustanoveni § 2 odst. 1 pism.
e) zékona €. 40/1995 Sb., v platném znéni a ptislusna ustanoveni zakona ¢.
480/2004 Sb. a zakona ¢. 101/2000 Sb.,

d) pozaduje na spotiebiteli, aby pfi uplatiiovani prava vyplyvajiciho z pojistné
smlouvy pfedlozil doklady, které nelze pfi posuzovani opravnénosti naroku
pokladat za divodné nebo neodpovidd na korespondenci, aby odradil
spotiebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze smlouvy,

e) prostiednictvim reklamy piimo nabadéa déti, aby si nabizené vyrobky nebo
sluzby koupily nebo aby k jejich koupi presvédcily dospélou osobu,

f) pozaduje na spotiebiteli okamzitou nebo odlozenou platbu za vyrobky nebo
sluzby, které mu dodal, ackoli si je spotiebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni
¢1 uschovani nevyzadanych vyrobki, nejedna-li se o ndhradni dodavku podle
pfedem uzaviené smlouvy,

g) prohlasuje, ze pokud si spotiebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim
jeho podnikani, pracovni misto nebo existenci, nebo

h) vytvaii klamny dojem, Ze spotiebitel vyhral nebo vyhraje, poptipadé ze
vyhraje cenu nebo jinou vyhru, pokud bude jednat ur¢itym zplisobem, ackoli ve
skute¢nosti zadna takova cena ani obdobné vyhra neexistuje nebo pro ziskani
ceny nebo jiné obdobné vyhry musi spotiebitel vynalozit finan¢ni prostfedky
nebo mu vznikaji vydaje.

Nérok na thradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocCist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V ptipadech, kdy ma kupujici vsouladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také
opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby ptevzeti zbozi
kupujicim. V takovém ptipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit 1 poskytnuty darek. V ptfipadé poskozeni darku nebo nebude-li vrécen,
plati, Ze prodavajici je opravnén jednostranné zapoc€ist hodnotu darku ¢i hodnotu
jeho poskozeni proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V piipadé, Ze kupujici je podnikatel, uplatni se pro odstoupeni od kupni smlouvy
pfislusna ustanoveni obCanského zakoniku v platném znéni. Bude-li umoznéno



kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve lhaté ¢trnacti dnd, pak
kupujici bere na védomi, Ze vracend kupni cena mize byt ponizena o to, o€ se
snizila hodnota zbozi.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

o

o

V piipadé, Zejezplsob dopravy smluven na zékladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a ptipadné dodateéné néklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

Je-li prodéavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen ptevzit zbozi pii dodéni.

V piipadé, Ze je z ditvodi na stran€ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen
uhradit ndklady spojené sopakovanym dorucovadnim zbozi, resp. ndklady
spojené s jinym zptisobem doruceni.

Pii ptfevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oballl zbozi av ptipad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit prepravci.
V ptipad€¢ shledani poruSeni obalu svéd¢ictho o neopravnéném vniknuti
do zasilky nemusi kupujici zéasilku od pfepravce prevzit. Timto nejsou dotcena
prava kupujiciho zodpovédnosti za vady zbozi a dal$i prava kupujiciho
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi.

K dodanému zbozi je vzdy pfiloZen navod k pouziti a zarucni list ( pokud neni
soucasti jiné listiny ), které v§ak mohou byt ptedany ¢i zaslany kromé papirové
podoby i elektronicky - na pevném nosici .

Dalsi prava a povinnosti stran pfi piepraveé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodévajiciho, jsou-li proddvajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

o

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné pradv zvadného plnéni se fidi
pfislusSnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi
§ 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisit).
Prodavajici odpovida spotiebiteli, Ze zbozi pii pfevzeti nemé vady. Zejména
prodavajici odpovida spottebiteli, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi ptevzal:
= ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici ocekéaval s ohledem na povahu zbozi a na zéklad¢ reklamy jimi
provadeéné,
= se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo
ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,
= se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo
ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,
= je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
= zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich piedpist.
Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésict od pievzeti, ma se za to, ze zbozi
bylo vadné jiz pfi prevzeti.
Prodavajici nese odpovédnost za vady, které vznikly chybné dodanym navodem
nebo navodem s chybami .
Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v
jakém trvaji povinnosti z vadného pInéni vyrobce. Spotiebitel je jinak opravnén
uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti Ctyt
mésici od ptevzeti. Je-li naprodavaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu
pripojenému ke zbozi nebo vreklamé v souladu s jinymi pravnimi piedpisy



uvedena doba, po kterou lze zboZzi pouzit, pouziji seustanoveni o zdruce za
jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zboZzi bude po urcitou dobu
zpusobilé k pouziti pro obvykly tcel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti.
Vytkl-li spotfebitel prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi lhita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou spotiebitel
nemuze vadné zbozi uzivat.

Ustanoveni uvedena v ¢l. Prodavajici mé povinnosti z vadného plnéni nejméné
v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce.
Spotiebitel je jinak opravnén uplatnit prdvo z vady, ktera se vyskytne u
spotiebniho zbozi v dob¢ dvaceti ¢tyf mésicti od prevzeti. Je-li na prodavaném
zboZi, na jeho obalu, v navodu piipojenému ke zboZzi nebo v reklamé v souladu
s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi pouzit, pouziji
se ustanoveni o zdruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze
zbozi bude po urcitou dobu zplsobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo ze si
zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li spotiebitel prodavajicimu vadu zbozi
opravnéné, nebézi lhlita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruéni doba
podobu, po kterou spotiebitel nemlze vadné zbozi uzivat. obchodnich
podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla niz$i cena ujedndna, naopotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, upouzitého zbozi navadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zbozi mélo pii pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred
pfevzetim zbozi véd¢l, Zze zbozi mavadu, anebo pokud kupujici vadu sam
zpusobil.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatiiuji u prodavajiciho. Je-li vSak
v potvrzeni vydaném prodavajicimu ohledné rozsahu prav zodpovédnosti
za vady (ve smyslu ustanoveni § 2166 ob¢anského zakoniku) uvedena jina osoba
uréend k opravé, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni
opravy. S vyjimkou ptipadu, kdy je k provedeni opravy urcena jina osoba podle
pfedchozi véty jeproddvajici povinen piijmout reklamaci v kterékoli
provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobkll nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné i v sidle nebo misté
podnikéni .

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfiuplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zptisob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje a kontaktni idaje
spotiebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby urené k provedeni opravy. Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotfebitelem nedohodne na delsi htité. Po marném uplynuti lhity pro vyfizeni
reklamace mlze spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat primérenou
slevu, byla—li reklamace diivodna .

Prodévajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, ptipadné
pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné
osoby urcené k provedeni opravy.



Prava z odpovédnosti za vady zbozi miize kupujici konkrétné uplatnit zejména
osobn¢ na adrese Dolni Lanov p.¢. 274/2 (budova za Détskym domovem ¢.p.
240), telefonicky na Ccisle 728 624 605 ¢&i elektronickou postou na
adrese info@naradikusnir.cz.

o Kupuyjici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemize kupujici
zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady,
kterd se ukaze jako neopravitelna.

o Nemad-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 7 odst. 2, mize kupujici pozadovat i
dodéni nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepiiméefené, ale pokud se vada tykd pouze soucdsti zbozi, mize kupujici
pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy.
Je-1i to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbyte¢ného odkladu, mé kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo
na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici 1 v piipadé
odstranitelné vady, pokud nemiize zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo
od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li
pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu
zbozi, mize pozadovat pfimétenou slevu. Kupujici ma pravo na piiméfenou
slevu i v ptipad¢, ze mu prodavajici nemiize dodat nové zbozi bez vad, vyménit
jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v ptipadé, ze prodavajici nezjedna
napravu v piimétené dob€ nebo Ze by zjednani ndpravy kupujicimu puasobilo
znaéné obtize.

o Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamaéni fad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

o Kupuyjici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

o Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu védzan zadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zdkoniku.

o Vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajiStuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy info@cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

o K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stdpanska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni
sport on-line nachdzejici se na internetoveé adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni spori mezi
prodéavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

o Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz
je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sport on-line
a o zmén¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spottebitelskych sport on-line).

o Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad€ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti ptislusny Zivnostensky
titad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu
osobnich udajii. Ceska obchodni inspekce vykoniva ve vymezeném rozsahu
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o

mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona ¢.634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisii.

Kupujici timto ptebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

o

Svou informacni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen
,harizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udajii kupujiciho pro
ucely plnéni kupni smlouvy, pro Gcely jednani o kupni smlouvé a pro ucely
plnéni  vefejnopravnich  povinnosti  prodavajictho  plni  prodavajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

o

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zédkona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nckterych zdkoni
(zdkon o nékterych sluzbach informacéni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich
ptedpisi, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu
¢i na telefonni c¢islo kupujiciho.Svou informacéni povinnost vici kupujicimu
ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaji
kupujictho pro ucely =zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu. Kupujici mize souhlas podle tohoto
odstavce kdykoliv odvolat .

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, ze je
nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni
smlouvy plnit, aniz by dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho,
muze kupujici souhlas podle piedchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

o

Kupujicimu muize byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho pokud
z této vede komunikaci s prodavajicim ( napf. u€inil objednavku ) nebo o tento
zpiisob komunikace prodavajiciho pozada .

12. ZAVERECNA USTANOVENI

o

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni)
prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se tidi ¢eskym pravem. Volbou prava
podle ptedchozi véty neni kupujici, ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany,
kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné
odchylit, a jez by se v ptfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové
vztahy (Rim I).

Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni.
Kupni smlouva vcetné¢ obchodnich podminek je archivovana prodéavajicim
v elektronické podobé a neni piistupna.

Ptilohu obchodnich podminek tvoii reklamacni fad a vzorovy formulaf pro
odstoupeni od kupni smlouvy. Okolnosti neupravené v téchto obchodnich
podminkach mohou byt podrobnéji upraveny v reklamacnim tadu ¢i v poucent,



které je soucésti vzorového formulaie pro odstoupeni od kupni smlouvy a jsou
pro prodavajic a kupujiciho zdvazné .

o Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doruc¢ovani Dolni Lanov 281, Lanov
543 41, adresa elektronické posty info@naradikusnir.cz, telefon 728 624 605.

V Dolnim Lanové dne 1.1.2023
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